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Se entenderá como maltrato escolar cualquier acción intencional, ya sea física o psicológica, realizada en forma escrita o verbal en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que: 
1. Produce temor de sufrir menoscabo en su integridad física o psíquica, su vida privada, propiedad u otros derechos fundamentales. 
2. Cree un ambiente hostil, intimidatorio, humillante o abusivo. 
3. Dificulte o impida su desarrollo o desempeño académico, afectivo, intelectual, espiritual o físico. 
Maltrato entre estudiantes 
1. Intervenir Inmediatamente: Si el hecho es observado directamente por un Adulto (Directivos, Profesores, Asistentes de la Educación, Equipo de convivencia) se debe detener el proceso de violencia e identificar a los implicados, es decir, quién cometió la agresión, la víctima y quienes la presenciaron en su calidad de espectadores e informar de la situación a Inspectoría. En el caso de que la situación ocurra fuera del aula, los asistentes de aula o inspectores de pasillo deben registrar en su bitácora institucional y presentarlas a inspectoría general. 
2. Si la situación de violencia no es observada directamente por un Adulto y es informada por un Alumno, ya sea a su familia y/o algún miembro de la comunidad educativa, se derivará al departamento de Convivencia Educativa para realizar el levantamiento de información. 
3. Para recabar antecedentes se realizarán entrevistas personales a cada uno de los estudiantes involucrados. El responsable será convivencia escolar. 
4. En casos de agresión física, el encargado de convivencia escolar verificará si existe algún tipo de lesión; de ser así, se llevará al estudiante afectado a un centro asistencial cercano para constatar lesiones e informará de forma inmediata al Apoderado del estudiante. 
5. El equipo de convivencia comunicará a los Apoderados de los involucrados los hechos acontecidos a través de una entrevista, según corresponda la entrevista se realizará junto a su pupilo/a. 
6. En concordancia con los antecedentes recopilados, se tomarán las medidas disciplinarias, formativas y reparatorias según corresponda, las cuales serán comunicadas a los estudiantes involucrados y sus apoderados. Lo anterior de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento Interno en materia de convivencia escolar. 
 
 


Maltrato de adultos a estudiantes 
Con la finalidad de llevar a cabo un Plan de acción objetivo frente a toda denuncia que un Apoderado o estudiante realice en presunción de haber sido víctima o testigo de maltrato, ya sea físico y/o psicosocial por parte de algún funcionario(a) del establecimiento educacional hacia el o los estudiantes (Directivos, Docentes o Asistentes de la Educación), se establecen las siguientes acciones a realizar con el objetivo de esclarecer la situación y las medidas a efectuar: 
1. Es el equipo de convivencia quien acoge la denuncia: En caso de que la denuncia fuese recibida por algún otro miembro de la comunidad educativa, éste debe dirigir al denunciante a convivencia. La denuncia debe ser registrada, y firmada. En caso de agresión física se enviará al estudiante a constatar lesiones al centro de salud más cercano, consecutivamente se realizará denuncia en carabineros. 
2. Informar a la directora del establecimiento: Después de haber acogido la denuncia, se debe informar a la directora dentro de 24 horas, quien informara a la8a sostenedora del colegio. Convivencia Educativa recogerá la información de lo sucedido entrevistando a los involucrados, testigos y revisando cámaras de seguridad.
3. Entrevista al estudiante: El registro de entrevista será realizado por el Coordinador de convivencia Educativa, y de profesional acorde. 
4. Entrevista al Apoderado: En caso de haber sido el Apoderado el denunciante, podemos obviar este paso. De lo contrario, el Coordinador de Convivencia Educativa e Inspectoría entrevistará al Apoderado, acogiendo la denuncia y registrándose en el libro de reclamos, pudiendo ser grabada con autorización del apoderado. 
5. Entrevista al funcionario(a) aludido en la denuncia: Esta entrevista será realizada por la Directora y el departamento de Convivencia Educativa, siendo registrada en el Acta. Se le informará al funcionario de lo denunciado y de la percepción del apoderado al respecto. El funcionario denunciado deberá dar sus descargos de forma escrita respecto a la denuncia o acusación a la cual se ve enfrentado, y en presencia de los funcionarios mencionados. 
6. Después del levantamiento de información Convivencia, entregará el informe a Dirección y se tomarán las medidas correspondientes. 
 





Medidas: 
1. En el caso de que no exista una situación de maltrato, y se trate de un error de percepción, de comunicación, injurias o calumnias, se procede a conciliar y establecer las disculpas y advertencias respectivas, no obstante, el adulto involucrado se reserva el derecho de ejecutar las acciones que estime conveniente. (Tribunales, prensa, etc.) Y será registrado en la hoja de vida del estudiante. 
2. Existencia de maltrato psicológico- social: humillaciones, insultos, indiferencia frente a maltrato entre estudiantes, discriminación de género, etnia o condición sexual. Indiferencia o aislamiento de estudiantes con y sin N.E.E (necesidades educativas especiales). Se otorgará el espacio para ofrecer las disculpas correspondientes a él o los afectados, estableciendo un compromiso del cese de la situación y reparo de ésta a través de una mejora del trato y acuerdos. 
3. En caso de no existir acuerdo cuando se produzca maltrato psicológico - social a un estudiante por parte de un funcionario del establecimiento, el departamento de convivencia escolar deberá informar a Dirección, tomando en consideración la investigación realizada por el Coordinador de convivencia escolar. 
4. Existencia de maltrato físico: En casos de maltrato físico, el establecimiento procederá a llevar al estudiante con autorización del Apoderado a constatar lesiones a la institución de salud pública más cercana. 
5. La Directora procederá a efectuar la denuncia del hecho a los organismos pertinentes e informará a Sostenedora del establecimiento. 
Maltrato de estudiantes a funcionarios del establecimiento. 
1. En caso de agresión física, cualquier funcionario afectado debe informar a la Directora del establecimiento de forma inmediata, posteriormente acudir al servicio de urgencia más próximo y solicitar un parte por lesiones. No obstante, podrá dejar constancia en carabineros de dicha lesión. De dicho parte de lesiones suscrito por el médico, una copia será entregada al funcionario lesionado, a fin de que sustente los hechos que vayan a ser objeto de denuncia. 
2. El Coordinador de Convivencia Escolar dará curso a un expediente con el estudiante agresor, recabando información de los hechos y tomando declaración a todos los implicados y testigos que hubiesen presenciado los hechos, adjuntando el correspondiente parte médico de lesiones o la documentación concerniente al caso. Se podrá establecer en la propia denuncia como domicilio, a efectos de notificaciones, el Colegio Charles Darwin de Ancud. 




3. Las conclusiones deben ser entregadas a la Dirección, quien a su vez entregará los antecedentes al Consejo de Profesores del establecimiento. Si se constatará que la agresión reviste caracteres de delito, deberá ser denunciado a las autoridades, y la investigación deberá ser llevada a cabo por la autoridad judicial correspondiente, sin perjuicio de que el establecimiento lleve a cabo un procedimiento interno para determinar responsabilidades. De igual forma, si se detecta que el agresor se encuentra en una condición de vulneración de derechos por parte de su familia, la situación debe ser derivada a Oficina Local de la Niñez (OLN) y denunciada a Tribunales de Familia, solicitando las medidas protectoras necesarias. En vista de los antecedentes expuestos, el departamento de Convivencia sancionará de acuerdo al Manual de convivencia y el proyecto de ley AULA SEGURA. 
Agresión psicológica 
Maltrato de apoderados a funcionarios del establecimiento. 
1. Los Padres, madres y Apoderados, Docentes, Asistentes de la Educación y miembros de los equipos directivos deberán informar a Dirección o departamento de Convivencia Educativa sobre las situaciones de violencia física o psicológica, agresión u hostigamiento que afecten a un miembro de la comunidad educativa, ya sea, dentro o fuera del establecimiento educacional y de las cuales se tomen conocimiento, todo ello conforme al Reglamento Interno en materia de convivencia escolar. Derecho a la réplica legal. El adulto involucrado se reserva el derecho de ejecutar las acciones que estime convenientes. (Tribunales, prensa, etc.) Y será registrado en la hoja de vida del estudiante. 
2. La persona que tome conocimiento de que un Apoderado esté incurriendo en alguna manifestación de agresión hacia otro miembro del establecimiento, deberá informar al departamento de Convivencia Educativa de manera escrita. Asimismo, cualquier estudiante u otro miembro de la institución escolar que conozca o esté involucrado en una situación de agresión de un apoderado hacía algún funcionario del establecimiento, deberán denunciar los hechos por los conductos señalados en el Reglamento Interno en materia de convivencia escolar 
Frente a una situación de maltrato psicológico – social a un funcionario. 
1. El Coordinador de Convivencia escolar y Sostenedor, entrevistarán a las partes involucradas, si es que existen testigos se determinará cambio de Apoderado y alejamiento del establecimiento. Además de tener que realizar las disculpas correspondientes al funcionario que haya sufrido maltrato psicológico/social. El funcionario involucrado se reserva el derecho de ejecutar las acciones que estime convenientes y será registrado en la hoja de vida del estudiante. 

 
2.	La Directora del establecimiento establecerá medidas de atención al funcionario que ha sufrido maltrato psicológico- social, esto determinado de acuerdo a lo resguardo que contenga el comité paritario. 
3.	Frente a una situación de maltrato físico. Se deberá llamar a Carabineros y sólo si la integridad de los funcionarios se ve comprometida, se debe registrar de manera visual la situación problemática. Es deber de todo funcionario del colegio hacer un llamado a la calma siendo éste su objetivo principal, evitando la confrontación hacia el apoderado agresor. 
4.	Paralelamente, se debe Coordinador de convivencia escolar y Dirección sobre la situación, esta última es quien debe abordar el procedimiento. Se deberá asistir emocionalmente al funcionario agredido. Una vez finalizada la situación de riesgo, se recogerá información de la situación ocurrida con la entrevista de los implicados y testigos, en el caso si hubiese agresión. 
5.	El Coordinador de Convivencia escolar informará a la Directora del establecimiento y analizarán en conjunto las sanciones de acuerdo a la gravedad de las faltas y en virtud del propio reglamento interno, el cual deberá contener dentro de sus lineamientos, situaciones previstas en estas materias. Quien aplicará las sanciones a los padres, madres y/o apoderados involucrados en un incidente, será la Directora, en base a las sugerencias efectuadas por el departamento y Coordinador de convivencia escolar y serán estas consideraciones que deberán quedar consignadas en un documento adjunto al expediente del caso, sección de las sanciones, y dejar registro sobre las razones esgrimidas para tales efectos. En base a las sugerencias del departamento de convivencia escolar y el consejo de profesores. 
6.	Del mismo modo, en caso de agresiones físicas de Apoderados hacia algún funcionario del establecimiento, deberá constatar lesiones en el centro de salud correspondiente y realizar la respectiva denuncia a Carabineros, PDI u otro organismo según sea el caso, de manera tal que sea la justicia ordinaria la que investigue los hechos denunciados. 
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